CH=MMIQO
Polityka Spotecznej Odpowiedzia[noéd Biznesu

Firma CHEMMIO Sp. z o.0. dziata zgodnie ze Strategig Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu wobec wszystkich swoich interesariuszy:
v' Klientow;
v" Pracownikow;
v' Spotecznosci lokalnych;
v Srodowiska naturalnego;
v' Dostawcow strategicznych ustug i wyrobow.

Nasza Spoétka to przede wszystkim Odpowiedzialny Pracodawca, co oznacza, ze duzg
wage przywigzujemy do:

v’ dialogu z pracownikami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilno-prawnej;

v’ budowy przyjaznego miejsca pracy i kultury organizacyjnej opartej na
przyjetych wartosSciach.

Prowadzimy cykliczne badania zaangazowania i satysfakcji pracownikéw, a takze
system ocen rocznych w formie ankiety pracowniczej ,Ocena roczna pracownika”. Analiza
wynikéw, pomaga nam okresli¢ konkretne propozycje dziatan usprawniajacych.

Oferujemy rozwigzania, ktére dostarczajg wartosci i pomagaja naszym Klientom
odnosi¢ sukcesy na ich rynkach. Naszej pracy towarzyszy idea osiqgania korzysci
i satysfakcji przez obie strony, przede wszystkim dostarczanie wysokiej jakosci ustug
dostosowanych do potrzeb Klienta. Budujemy dtugotrwate relacje z Klientem oparte na
zaufaniu i jasnych zasadach wspotpracy.

Dbamy o dobre relacje z otoczeniem - spotecznosciami lokalnymi wokdt Naszej firmy
oraz organizacjami pozarzadowymi. Zalezy nam na opiniach interesariuszy na temat
firmy, a takze na temat wspodtpracy bedacej odpowiedzig na lokalne potrzeby. Spotykamy
sie z naszymi Klientami, uwaznie ich stuchamy. Realizujemy badania wsrdéd naszych
gtownych interesariuszy, do ktérych nalezg przede wszystkim Klienci - ankietowe za
pomocg dokumentu ,Ankieta oceniajgca stopien zadowolenia Klienta”, zbieramy réwniez
opinie w postaci referencji.

Zarzad firmy CHEMMIO Sp. z o0.0. zobowigzuje sie monitorowaé¢ zadowolenie
interesariuszy, a uzyskane informacje dotyczace spetniania ich wymagan, wykorzystywac

do doskonalenia i podwyzszenia poziomu satysfakcji z ustug oferowanych przez firme.
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